СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

о работе с обращениями граждан в администрации Воронежского
сельского поселения Усть-Лабинского района 

за  2017 год
	№
	Показатель
	1

квартал
	2

квартал
	3

квартал
	4

квартал
	с 

начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило всего письменных обращений (количество),

в том числе из администрации района (кол.) %
	13
	16
	23
	10
	62

	
	
	4\30
	1\5
	10\43
	3\30
	18\29

	1.1


	взято на контроль всего (кол.) %,

в том числе из администрации района (кол.) %
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Поступило повторно (кол.)%
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	6
	9
	33
	14
	62

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1
	Поддержано, в т.ч. меры приняты  (кол) %
	
	
	
	
	

	3.2
	Разъяснено (кол) %
	10\90
	9\53
	24\46
	19\
	62\100

	3.3
	Не поддержано (кол.) %
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	В работе (кол.)
	6
	8
	8
	0
	0

	5
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)%
	3\25
	3\11
	6\26
	2\20
	14\23

	6
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	7.1
	наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	-
	
	-

	8
	Принято граждан на 

личных приемах  руководством
	5
	5
	4
	2
	16

	8.1
	в том числе главой с/поселения
	5
	5
	4
	2
	16


За 4 квартал 2017 года в администрацию Воронежского сельского поселения Усть-Лабинского района поступило 10 письменных обращений граждан.
Из поступивших обращений: 7 жителей обратились лично;  3 обращения поступили  из администрации МО Усть-Лабинский район.

Принято граждан специалистами администрации – 15 человек;
на личном приеме главой поселения – 2 человека.

Из 10 поступивших обращений:

1 – о выдаче выписки из похозяйственных книг;
1 – по  вопросам, связанным с нумерацией домовладений, расположенных на территории поселения; 

2 – о не соблюдении санитарных норм и нарушении правил благоустройства;
6 - о перебоях электроэнергии и уличному освещению;

На все рассмотренные обращения заявителям даны письменные разъяснения. 

Случаи волокиты, нарушений прав и законных интересов заявителей не установлены.  Все заявления рассмотрены без нарушения установленных сроков.

